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Dette er dit kodeks for forretningsadfaerd og etik

Hver enkelt af os, uanset om vi er ansatte, direktgrer eller ledende medarbejdere, og uanset om vi er ansat i et helejet
Survitec-selskab eller i et joint venture, skal: laese den, forsta den og vigtigst af alt bruge den, hvis du har brug for det.
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BESKED FRA VORI

)

ADMINISTRERENDE DIREKTOR

Vores kernevardier — Handlekraft, Samarbejde, Innovation, Beslutsomhed — og
fungerer som et kompas for alt, hvad vi ger. Disse vardier er ikke bare ambitioner;
de styrer vores adfaerd, pavirker vores beslutninger og former den made, vi omgas

hinanden og vores samarbejdspartnere pa.

Dette adfeerdskodeks bringer vores veerdier til live og omsaetter
dem til klare standarder og forventninger, der geelder for alle, uanset
deres rolle eller placering. Det afspejler vores felles forpligtelse til
at bevare tilliden, beskytte vores omdgmme og opna fremragende
resultater. Ved at tilpasse vores handlinger til kodekset og efterleve
vores veerdier hver dag er vi drevet af et forenet, etisk miljg, der
fremmer samarbejde, lader innovation blomstre og hjeelper os med at
overvinde udfordringer med beslutsomhed.

Ud over at veere grundlaget for vores succes vil det have konsekvenser,
hvis vi ikke fglger og overholder dette kodeks. Det kan feks. fare til
disciplingere foranstaltninger for enkeltpersoner samt skade vores
virksomheds omdgmme og gkonomi.

Det er vigtigt at huske, at vi har en forpligtelse over for hinanden og
over for vores virksomhed til at sige fra over for enhver situation, som
vived, eller som vi har mistanke om, overtraeder dette kodeks og truer
vores hardt tiente omdgmme.

administrerende direktar

Robert Steen Kledal

| afsnittene "Speaking Up” og “Compliance and Ethics Hotline”
beskriver vi processen og ressourcerne til at rejse spgrgsmal eller
bekymringer. Vi vil ogsad gerne understrege, at gengaeldelse mod
nogen, der »siger frax, ikke tolereres, da vi respekterer dem, der
foretager en indberetning eller rejser en bekymring i den rimelige tro,
at der er sket en overtreedelse af dette kodeks.

Tak for dit urokkelige engagement i vores veerdier og dette
adfeerdskodeks. Sammen vil vi veere de problemlgsere, der driver
dristige handlinger. Pionerer, der laerer hurtigt og skubber til
greenserne. Lyttere, der bryder mure ned. Ledere, der tager ejerskab
med graenselgs entusiasme. Ved at overholde dette adfeerdskodeks
beskytter vi liv, fremmer tillid og skaber en kultur, excellence trives.

4 Kodeks For God Forretningsskik Og Etik



VA=RDIER OG ADIFA=RD

Vaerdier og adfaerd danner rammen for vores Code of Business Conduct and Ethics (kodeks for
forretningsadfaard og etik).

Vores veerdier definerer, hvem vi er, og hvordan vi opfgrer os, selv nar ingen kigger pa os. Denne kodeks er en
ressource, der hjaelper med at definere, hvordan vi bgr opfgre os.

DRIEV

Vi er drevet af en staerk passion. Vi handler modigt og
udlever vores formal med et urokkeligt engagement.

SAMARBIZEJDIE

Vi nedbryder siloer og bringer vores talenter sammen
for at realisere vores ambitioner med kollektiv styrke
og ansvarlighed.

INNOVATION

Vihar en pionerand, der skubber graenserne og
skaber veerdi ved at udfordre konventionerne og ved
kontinuerlig forbedring.

BESLUTSOMHED
Vier agile, proaktive problemlgsere, der forudser

forandringer og forvandler udfordringer til
muligheder.
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HVAD ER EN ADFA=RDSKODEKS
0G EN ETISK KODEKS FOR VORES
VIRKSOMHIEED?

Kodekset fastsaetter regler, standarder og adfardskrav for hele virksomheden. Kodekset er
indrammet af vores vardier og de love, der gaelder for vores virksomhed.

Dette kodeks fungerer som et referencepunkt for at treeffe gode etiske valg, nar kompleksiteten i
forretningsmiljget @ges, og det korrekte svar eller den korrekte adfaerd maske ikke er indlysende.

The Code acts as a reference point to make good choices

as complexities in the business environment increase and
the correct answer or behaviour may not be obvious.

Det er vigtigt at:

v kender og forstar denne kodeks

v Gaforan med et godt eksempel og serg for, at dine teammedlemmer har adgang til og ogsa forstar denne kodeks
v Kend og forsta virksomhedens politikker, procedurer og standarder, der galder for dig og dit daglige arbejde
v

Kend og forsta de love og bestemmelser, der galder for os, uanset hvor vi befinder os. Overtradelser af disse love kan medfere
alvorlige civile og strafferetlige sanktioner for vores virksomhed savel som for de involverede personer. Undersggelser af
potentielle overtraedelser er dyre og forstyrrende for vores virksomhed, skadelige for vores omdemme og kan ogsa fore til
disciplinaere foranstaltninger

v Stil spergsmal og seg rad, hvis du er usikker pa, hvordan du skal hdndtere en situation, eller hvis du har brug for vejledning
om, hvor du kan finde oplysninger. Hjeelp os med at skabe et miljg, hvor folk foler sig trygge ved at sige deres mening og rejse
bekymringer, og hvor bekymringer, nar de bliver rejst, bliver taget alvorligt og fulgt op




Dette kodeks er ikke beregnet til at vaere praskriptivt, og i betragtning af Survitecs globale
reekkevidde kan det ikke indeholde alle juridiske krav eller virksomhedskrav. Sa der vil vaere
tilfaelde, hvor du maske skal bruge din demmekraft til at traeffe etiske beslutninger baseret pa

principperne i dette kodeks.

Etiske dilemmaer

Hvis du star over for et dilemma, og du er usikker p3, hvordan
du skal lgse det, bar du bede om hjeelp.

Du kan fa hjeelp fra din leder, Juridisk afdeling, Compliance eller
HR, enten personligt, pr. telefon eller e-mail. Du kan ogsa finde
oplysninger om Survitec Hotline i denne kodeks.

Hvis du ikke er i stand til at kontakte nogen med det samme, kan det
hjeelpe dig, hvis du stiller dig selv felgende spargsmal:

?  Erdet jeg gar, eller bliver jeg bedt om at gagre, lovligt, retfaerdigt,
etisk og eerligt?
?  Hvordan vil jeg have det med mig selv bagefter?

?  Huvisjeg ser eller hgrer noget, der er ulovligt, uretfeerdigt, uetisk
eller ueerligt, hvordan vil jeg sa have det, hvis jeg ikke ggr noget
ved det?

?  Hvordan vil jeg have det, hvis min familie og mine venner fik
kendskab til mine handlinger (eller manglende handlinger)?

?  Hvordan vil min handling (eller manglende handling) se ud, hvis
den blev omtalt i medierne?

?  Ville jeg veere tryg ved at forklare, hvad jeg gjorde (eller ikke
gjorde) i retten?

Hold gje med satninger som f.eks:
I “Ingen vil nogensinde fa det at vide.”

I “Deter sadan, man ger det her.”

I “Alle gor det.”

I “Jeg skal nok gore det/det er gjort, men spgrg mig ikke
hvordan.”

Formalet med dokumentet er at give tilstraekkelige
oplysninger om kodekset og de politikker og
processer, der er forbundet med det.

Men hvis du har brug for hjeelp eller gnsker at vide mere,
kan du finde yderligere oplysninger hos fglgende kilder:

Din linjechef
Menneskelige ressourcer i din region

Kontakt et medlem af afdelingen for juridiske spgrgsmal
og overholdelse af lovgivningen via telefon, Skype eller
e-mail:

Survitec Hotline (tilgeengelig 24 timer i dggnet, 7 dage

om ugen, som kan findes pa:

Survitec-politikcenter

| denne kodeks vil du se henvisninger til forskellige politikker
og andre informationskilder.

Vores politikker, procedurer, processer og kontroller er afggrende
for den made, hvorpa Survitec driver sin virksomhed globalt. Der er
en grund til, at de er pa plads, og hvis de ikke fglges og overholdes,
kan det fgre til disciplineere foranstaltninger, herunder afskedigelse.
Nogle er indfgrt for at overholde love og regler, andre afspejler
bedste praksis. De skal dog falges, selv om du tror, at ingen kigger
med, eller at ingen vil fa det at vide.

Tag dig derfor et gjeblik til at klikke her, s& du kommer til Survitecs
politikcenter, og ggr dig bekendt med disse politikker samt alle andre
politikker, der vedrgrer dig og dit ansvar. Spgrg din leder, hvis du er
usikker péd, hvilke politikker der gaelder for dig.

Hvis du har spgrgsmal om en politik, proces, procedure eller kontrol,
bedes du kontakte indehaveren af politikken eller et medlem af Legal
and Compliance Department.

Dilemma P
Du naermer dig et stopskilt i et vejkryds. )

Du befinder dig inden for 1 km fra dit

hjem. Du kerer ind i krydset hver dag, u
undtagen i myldretiden, hvor det er
meget stille. Du har godt udsyn til de
naermende veje.

Sporgsmal: Hvad vil du gore?
Svar:  Ifglge feerdselsreglerne skal du stoppe.

Klokken er midnat. Du er traet og vil hjem. Du

naermer dig korsvejen. Det ser klart ud. Du ignorerer
stopstregen og kerer gennem krydset. Der er ingen, der
kigger. Ingen ved det. En fodgeaenger traeder ud...

Du ved, at loven kraever, at du standser bilen helt.
Krydset er udpeget som en stopzone for at beskytte
andre trafikanters og fodgangeres sikkerhed. Nar den
blev indfert, var disse trafikanter afhaengige af, at du
overholdt den.

Der er ogsa en grund til, at dette kodeks og Survitecs
politikker, processer og kontroller er pa plads. Vores
virksomhed og dine kolleger stoler pa, at du overholder
dem, selv nar ingen kigger, og det galder bade for
vores virksomhed og for dine kolleger. Hvis du mener,
at dette kodeks eller en Survitec-politik, -proces eller
-kontrol kan forbedres, skal du sige din mening og
komme med dit forslag. Du ma ikke bare ignorere dem.
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OVERHOLDELSEE AFF LOVEN 0G

DENNE KODI=

@ HANDLEKRAFT- Viforudser forandringer og sikrer, at de ikke

pavirker vores forretning.

? Du kan forklare Survitecs veerdier og beskrive etiske standarder, der er beregnet til at Igse driftsproblemer
i henhold til Survitecs adfaerdskodeks. Din urokkelige handlekraft og engagement i at fremme den
rette Survitec-adfeerd ger, at du undgar at skulle handtere de langsigtede konsekvenser af manglende

overholdelse.

..vi forventer, at vores leverandgrer, entreprengrer,

agenter og andre forretningspartnere falger lighende
principper, nar de arbejder pa vores vegne.

Vi skal respektere bade bogstav og and i
vores kodeks

Den geelder for alle ansatte og kontraktansatte i

Survitec og dets datterselskaber samt for alle ledende
medarbejdere og bestyrelsesmedlemmer. Derudover
forventer vi, at vores leverandgrer, entreprengrer, agenter
og andre forretningspartnere folger lighende principper,
nar de arbejder pa vores vegne, og du kan finde vores
adfeerdskodeks for tredjeparter her.

Hver af os skal overholde alle geeldende love og regler i hvert land,
hvor vi driver forretning, Folk skal ogséa overholde lovene i deres
hjemland.

Hvis du finder, at lokale love eller bestemmelser er i konflikt med
dette kodeks eller andre relaterede politikker, procedurer eller
standarder, bedes du kontakte den juridiske afdeling.

Manglende overholdelse af kodekset og relaterede politikker eller
geeldende love kan resultere i en undersggelse og disciplineere
foranstaltninger, som kan betragtes som grov forseelse, og som kan
fgre til en hurtig opsigelse af din ansaettelse.

Hvis der konstateres kriminel aktivitet, kan vi kontakte og bista de
relevante retshandhaevende myndigheder.

Ingen person har befgjelse til at fravige nogen bestemmelse i vores
kodeks uden forudgdende godkendelse fra den juridiske afdeling.

Sig op, vi lytter

Vi har alle en forpligtelse til at sige fra over
for potentielle, formodede eller faktiske
overtradelser af virksomhedens politikker
eller geeldende love.

(O

v Ved at sige vores mening, opretholder vi vores forpligtelse til
integritet, eerlighed og etiske forretningsmetoder.

v Narvi taler ud, kan vi lgse problemer og bekymringer, for de
bliver alvorlige problemer for vores virksomhed.

Vi tilskynder til en kultur med dben og eerlig kommunikation for at
dele bekymringer og fremme integritet. Alle ledere er ansvarlige
for at opretholde en “dben dgr” for deres direkte underordnede og
andre, der matte gnske at kontakte dem.

Hvis du har spgrgsmal vedrgrende etik og overholdelse eller gnsker
atrejse en bekymring, kan du henvende dig til enhver, som du fgler
dig tryg ved, herunder enhver leder eller tilsynsfgrende, den juridiske
afdeling og Compliance-afdelingen eller Human Resources.

Du kan ogsé sende en e-mail til:
compliance.support(@survitecgroup.com
legal@survitecgroup.com

..eller kontakt Survitec Hotline, for flere detaljer se side 9.

¢4 Vores mal er at skabe en aben kultur, der ggr det muligt for folk at
henvende sig til de relevante afdelinger og spgrge om kodeksen, og
hvad den betyder i visse situationer.” P?

8 Kodeks For God Forretningsskik Og Etik
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Dilemma

?

Din chef er vaert for en middag med potentielle kunder. De beder dig om at betale, og de vil godkende ]
det. For ikke at lave en scene foran kunderne betaler du og “gar med pa det”. Men du ved, at de som

veaert og den gverste reprasentant for virksomheden bar betale regningen. Deres anmodning er ikke i

overensstemmelse med virksomhedens politik om interne kontroller og godkendelser, og du er klar over, at det ikke er
forste gang, at dette er sket. Du har set og hert, at din chef har for vane at gore tingene “pa sin egen made”, hvilket maske
ikke er i overensstemmelse med reglerne eller etisk forsvarligt, men betyder, at virksomheden opnar gode resultater.

Sporgsmal: Hvad skal du gore?

Svar: Tal hgjere. Hvis du ikke fgler, at du kan tale med din linjechef
eller andre pa dit kontor, kan du ringe eller sende en e-mail til HR
eller et medlem af Juridisk afdeling og Compliance-afdelingen pa
et andet kontor. Alternativt kan du foretage en anmeldelse ved
hjeelp af Survitec Hotline. Hvis du veelger at forblive anonym, vil
virksomheden ikke forsgge at identificere dig.

Sporgsmal: Du er bange for, at man ikke tror dig, at din
chef “finder ud af det”, eller at du mister dit job, hvis du
siger noget. Hvad kan jeg gore?

Svar: Survitec tager alle indberetninger alvorligt, behandler dem
med respekt og gar alt for at beskytte fortroligheden for dem,
der giver udtryk for deres bekymringer. Hvis gennemfarelsen
af en undersggelse betyder, at det er umuligt at opretholde

fortrolighed, skal du huske, at Survitec ikke tolererer nogen
form for repressalier mod nogen, der foretager en indberetning,
giver udtryk for bekymring eller hjeelper med en undersggelse

i den rimelige tro, at der er sket en overtraedelse af dette
kodeks, at indberetningen er i offentlighedens interesse, og at
indberetningen er foretaget i god tro.

Sporgsmal: Vi gor det, som vores chef beder os om at
gore. Det er imod min kultur/kontorets kultur at sige
noget.

Svar: Denne bekymring om kultur er en misforstaelse. Alle
Kulturer respekterer dem, der udviser integritet, erlighed og
etisk adfeerd. Pa alle Survitec-kontorer er det vores opgave at
sgrge for, at du kan rejse en bekymring, hvis folk begar fejl eller
opfarer sig upassende. Tal venligst til os via den kanal, som du
foler dig tryg ved at bruge.

¢4 Viopfordrer til en kultur med aben og aerlig kommunikation. Alle
ledere er ansvarlige for at opretholde en “aben dgr” for deres direkte
underordnede og andre, der matte henvende sig til dem. PP

Survitec Hotline

Hvis du feler dig utilpas ved at rejse en bekymring over for
en person i virksomheden, eller hvis du gnsker at forblive
anonym, kan du kontakte Survitec Hotline via telefon eller
online.

Survitec Hotline er en service, der leveres og vedligeholdes af Navex,
en tredjepartsleverandgr, og er tilgeengelig 24 timer i dggnet, 7 dage
om ugen. Du kan tale med en person eller sende din bekymring pa
det sprog, du gnsker.

Hotlinen er tilgaengelig for alle medarbejdere pa alle kontorer og
er ogsa tilgaengelig for vores kunder og leverandgrer samt for
offentligheden i almindelighed.

Du kan finde oplysninger om, hvordan du kontakter Survitec Hotline
for at give udtryk for en bekymring, her (Klik her).

Survitec vil ggre alt for at beskytte fortroligheden af rapporter om
bekymringer og identiteterne pa dem, der foretager rapporter
eller deltager i en undersggelse. Der kan dog veere tilfeelde, hvor
det pa grund af arten af en undersggelse eller visse juridiske krav

er ngdvendigt at afslgre en persons identitet. | disse tilfeelde vil vi
arbejde teet sammen med den indberettende person for at Igse
eventuelle spgrgsmal eller problemer.

Din rapport vil blive behandlet med respekt. Survitec vil ikke
tolerere nogen form for repressalier mod nogen, der foretager
en indberetning, giver udtryk for bekymring eller hjeelper med en
undersggelse i den rimelige tro, at der er sket en overtreedelse af
dette kodeks.

At indberette i god tro betyder, at du giver alle de oplysninger, du
har, i den tro, at de er sande, uanset om de senere viser sig at vaere
forkerte.

Hvis du befinder dig i et land, hvor den lokale lovgivning begraenser
brugen af Survitec Hotline og enhver ret til at forblive anonym,
bedes du tage dine bekymringer op med Legal and Compliance
Department, en repraesentant for Human Resources eller et
medarbejderudvalg eller samarbejdsudvalg.
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OVERHOLDELSEE AFF LOVEN 0G

DENNE KODEKS

Vi skal overholde alle gaeldende love om bekampelse af

bestikkelse og korruption i de lande, hvor vi driver forretning.

Afskaffelse af bestikkelse, korruption,
svig, bestikkelse, bestikkelse og
hvidvaskning af penge

Vi tolererer ikke og forbyder strengt bestikkelse, bedrageri,
hvidvaskning af penge, bestikkelse, tilbudsfusk og andre
ukorrekte betalinger eller aktiviteter, uanset om de
involverer regeringstjenestemaend, enkeltpersoneriden
private sektor eller private eller statsejede virksomheder.

Hver enkelt af os, uanset om det er en medarbejder, leder eller
direktgr, skal overholde alle geeldende love om bekaempelse af
bestikkelse og korruption i hvert land, hvor vi driver forretning,
og i det land, hvor det pageeldende Survitec-datterselskab er
registreret eller indregistreret.

Mange lande kraever ogsa, at deres statsborgere overholder
deres hjemlands love om bekaempelse af bestikkelse og
korruption, uanset hvor de driver forretning, f.eks. skal
statsborgere fra Singapore, der arbejder i Storbritannien,
overholde Singapores og Storbritanniens love om bekampelse
af bestikkelse.

Bestikkelse er aldrig en acceptabel forretningspraksis og vil ikke
blive tolereret. Facilitering, eller "smgrelse”, af betalinger er ikke
tilladt og ma ikke foretages pa vores vegne.

This means that we must never pay or offer to pay or promise
to pay anything of value to any official or other person in
order to obtain or retain business or to secure an improper
business advantage. This prohibition includes the offer, promise,
permission or gift of anything of value through a third party.

Det er ogsa forbudt at bede om eller modtage bestikkelse.

Survitec bestraeber sig pa at bruge sine egne medarbejdere

til at drive sin forretning, men under visse begraensede
omstaendigheder bruger selskabet dog formidlere som agenter,
konsulenter og distributgrer til at hjeelpe med at markedsfgre
og distribuere sine produkter og tjenester. Enhver mellemmand
skal godkendes af en behgrigt bemyndiget person i Survitec,
skal have et ry for integritet, aerlighed og etisk forretningsfgrelse
og skal screenes og godkendes som en part, som Survitec kan
handle med. Alle mellemmaend og distributgrer skal modtage
og forsté vores standarder.

Nedenfor findes nogle naglebegreber og deres definitioner til
yderligere vejledning:

“Regeringstjenestemaend” omfatter valgte eller udpegede
embedsmaend, ansatte i nationale eller lokale myndigheder,
personer, der arbejder for statslige eller nationalt ejede eller
kontrollerede virksomheder (herunder nationale olieselskaber),
embedsmaend fra politiske partier eller kandidater til offentlige
embeder, ansatte i offentlige internationale organisationer
eller enhver anden person, der i henhold til lokal lovgivning er
kategoriseret som en regeringstjenestemand.

“Noget af veerdi” omfatter, men er ikke begreenset til, penge,
gaver, maltider og geestfrined, underholdning, rejse- og
opholdsudgifter, dagpenge, anseettelsesmuligheder og
velggrende donationer.

“Ledsagelsesbetalinger” til embedsmaend for at fremskynde eller
sikre udfgrelsen af en rutinemaessig statslig handling er forbudt,
undtagen under ekstraordinaere omstaendigheder, hvor du trues
med vold eller overhaengende fysisk skade, hvis betalingen ikke
foretages. | disse begraensede tilfeelde skal betalingerne straks
rapporteres og registreres ngjagtigt i virksomhedens bgger og
optegnelser som en “lempelsesbetaling” sammen med alle de
fakta og omsteendigheder, der er forbundet med betalingen.

“Hvidvaskning af penge” er den proces, hvorved midler,

der stammer fra kriminelle aktiviteter som f.eks. terrorisme,
narkotikahandel og svig, behandles gennem kommercielle
transaktioner for at skjule kilden til indteegterne, undga
indberetningskrav eller unddrage sig skat. For at hjeelpe med
at forhindre hvidvaskning af penge skal der udfgres en due
diligence-undersggelse af overholdelse af reglerne, fgr der
indgas visse forpligtelser med forretningspartnere. Vi skal
vaere opmaerksomme pd hvidvaskning af penge ved at sikre,
at vores forretningspartnere har en fysisk tilstedeveerelse, at
de erinvolveret i legitime forretninger og at de har ordentlige
compliance-processer pa plads.

En “kick-back” er, nar en person modtager eller bliver lovet penge
eller pengeveerdi til gengeeld for at yde tjenester, som er ulovlige
elleri strid med virksomhedens politik. Dette er mest almindeligt
i kontrakt- og indkgbsprocesser, hvor en kontrakt eller et arbejde
er sikret gennem korrupte eller uetiske metoder.

Serg for, at de personer, du arbejder sammen med, herunder

vores kunder, entreprengrer og leverandgrer, forstar, at

Survitec ikke tolererer bestikkelse eller anden korrupt og
uetisk praksis.
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Dilemmas ’)

Du er pa vej gennem tolden, da tolderne

siger, at din computer skal have en tilladelse. [
Betjenten siger, at han kan hjzalpe dig med

at fa tilladelsen, hvis du betaler ham 100

dollars, ellers ma han konfiskere den, indtil du forlader
landet. Du tror, at alt eri orden.

Sporgsmal: Hvad skal du gore?

Svar: Neegt at betale pengene, selv om det betyder, at tolderen
konfiskererer din computer. Det er i strid med virksomhedens
politik at betale enhver form for lempelsesbetaling. Ring hurtigst
muligt til eller tal med et medlem af it-afdelingen, den juridiske
afdeling og Compliance-afdelingen og forklar, hvad der er sket.

Du naegter at betale, men i stedet for at tage din computer
truer tolderne med at tage din bagage, herunder din
telefon, og fare dig til en celle. Du frygter virkelig for dit
velbefindende og din fysiske sikkerhed.

Sporgsmal: Hvad kan du ggre?

Svar: Du kan foretage den gnskede betaling, men sa snart du
eristand til det, skal du underrette din chef eller et medlem af
Legal and Compliance-afdelingen og beskrive sa detaljeret som
muligt den situation, du befinder dig i. Betalingen skal registreres i
virksomhedens bgger og optegnelser som en “lettelsesbetaling” og
ledsages af en beskrivelse af begivenhederne.

Du koordinerer et besag for embedsmand fra en
udenlandsk statslig enhed, som kommer til stedet for at
udfere en revision. Du bliver bedt om at skrive en invitation
til fire revisorer med henblik pa at fa visum, selv om kun to
revisorer faktisk vil rejse til stedet.

Sporgsmal: Hvad skal du gore?

Svar: Forklar, at du ikke kan underskrive en invitation, der giver en
forkert gengivelse af fakta om besgget. Du bar ogsa indberette
anmodningen til din leder.

Gaver og gaestfrihed

Forretningsgaver og underholdning kan veere med

til at styrke eller udvikle arbejdsrelationer med
forretningspartnere og andre tredjeparter. Vi skal dog altid
udvise god demmekraft og traeffe etiske beslutninger, nar vi
tilbyder eller accepterer sadanne fordele. Vi skal ogsa vaere
opmarksomme p3, at nogle lande og nogle organisationer
har en streng graense for eller et forbud mod at give eller
modtage gaver eller repraesentation.

Survitec frardder at tage imod gaver eller geestfrined fra
forretningspartnere, herunder nuvaerende eller potentielle
entreprengrer og leverandgrer.

Gaver eller geestfrined ma aldrig pavirke en forretningsmaessig
beslutning, hverken din eller en anden persons, eller palaegge
Survitec nogen forpligtelse.

Enhver gave eller geestfrihed, uanset om den tilbydes eller
modtages, skal veere:

v Tilladtihenhold til alle geeldende love

v Rimelig og passende under de givne omstendigheder
v Til et legitimt forretningsformal

v Korrekt registreret i vicksomhedens bgger og registre

Du skal indhente forhandsgodkendelse til visse ydelser, der ydes til
regeringer og regeringstjenestemaend. For yderligere oplysninger

og vejledning henvises til Survitecs politik om gaver og geestfrihed
(klik her).

Hvis du har spgrgsmal eller bekymringer, bedes du kontakte
afdelingen for juridiske spgrgsmal og overholdelse. Du kan ogsa
sende en e-mail til: compliance.support(@survitecgroup.com

Dilemmas f)

Op til en lokal festival sender en af
virksomhedens forretningspartnere en [
aske chokolade.

Sporgsmal: Hvad skal du gore?
Svar: Laeg dem til side, sd dine kolleger kan nyde dem.

En anden forretningspartner sender dig en dyr taske,
fordi han ved, at du rejser meget.

Spergsmal: Hvad skal du gore?

Svar: Forteel det til din leder eller til afdelingen for juridiske
spargsmal og overholdelse af reglerne. Beslutningen kan
veere, at gaven skal indga i en lodtreekning pa kontoret eller
endda returneres.

En anden forretningspartner kontakter dig og forklarer,
at der er en gave “med dit navn pa”. Det er nemmere

at levere den til dit hjem. Kan vi fa oplysninger om din
adresse, sa vi kan arrangere leveringen?”

Sporgsmal: Hvad skal du gore?

Svar: Kontakt straks din leder eller afdelingen for juridiske
spargsmal og overholdelse af reglerne. Det er upassende, at
en forretningspartner, kunde eller leverandgr sender gaver
til dit hjem
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PRODUKTOVERENSSTEMMIELSE

o

vejen igennem.

INNOVATION - Vi straeber efter at vaere innovative hele

Du forstar, at som verdens fgrende leverander af lgsninger inden for overlevelsesteknologi er »det er
godt nok« aldrig godt nok. | din rolle opretholder du ansvarlighed og nar konsekvent dine mal. Du har en
innovativ tilgang, der driver dig selv og andre til at spge lgbende forbedringer ved at teenke ud af boksen.

Du sgger Igbende at Igse problemer.

Vi designer, fremstiller, markedsfarer og
s&lger produkter, der redder liv.

Dette ansvar kraver topkvalitet i alt, hvad vi gar, og det
betyder, at vi hver isar skal overholde gaeldende lovkrav
vedrgrende hvert af vores produkter og tjenester samt
interne kvalitetskontroller og standarder.

Det betyder, at der ikke ma vare nogen:
X forfalskning af prever eller prgveresultater.

X genveje i forbindelse med produktgodkendelser eller licenser,
der kompromitterer produktoverholdelse eller -integritet, eller

X udsagn om vores produkter eller tienester, som er en fejlagtig
fremstilling eller en falsk fremstilling af deres design, ydeevne,
kapacitet eller egenskaber.

Dilemmas ’)

Ledelsen har gjort det klart, at der skal leveres
produkter inden udgangen af ugen, og holdet
er lidt bagud. Hvis dit hold overholder fristen,
far alle en bonus.

Sporgsmal: Du ser en kollega overse en fejl i et produkt og
laegger det i emballagen. Skal du bede din kollega om at ga
tilbage og udbedre fejlen eller kassere produktet?

Svar: Ja.

Sporgsmadl: | en pause horer du, at nogle fejl/fejlede
testresultater mdske er blevet ignoreret for at fa partiet ud
afdoren. Du ved, at det vil betyde en forsinkelse at treekke
partiet tilbage for at “kontrollere og om ngdvendigt” rette
fejlene eller gentage testene, og at virksomheden muligvis
bliver ngdt til at tilbyde kunden en rabat for sen levering.

Svar: Du skal underrette din leder, eller hvis du ikke mener, at
du bliver hgrt, kan du kontakte HR eller et medlemn af Legal and
Compliance Department. Du kan ogsa kontakte Survitec Hotline.




VAZRDIER OG ADIFA=RD

At fore ngjagtige bager og registreringer

Vi er forpligtet til at fore nojagtige bager og registreringer i
overensstemmelse med finans- og regnskabslovgivningen i
de lande, hvor vi driver forretning. Vi ma aldrig lave en falsk
fremstilling i vores bager eller pa anden made misfortolke
oplysninger.

Vier hver isaer ansvarlige for at sikre, at vi fgrer ngjagtige optegnelser
over transaktioner, tidsrapporter, udgiftskonti og andre finansielle

optegnelser for at overholde vores virksomheds interne kontrol med
finansiel rapportering.

Det betyder, at vi ikke kan:
X bevidst fordreje eller skjule den sande karakter af en transaktion

X atafgive en skriftlig eller mundtlig erkleering, der ikke er helt
korrekt

X Oprettelse af uoplyste eller uregistrerede midler eller aktiver til
ethvert formal

Vihar et ansvar for at samarbejde med interne og eksterne revisorer,
der gennemgar vores forretningsaktiviteter. Dette ansvar geelder
ogsa for offentlige efterforskere.

Vima aldrig blande os i eller forspge at pavirke revisioner eller
undersggelser af vores virksomhed pa uretmeessig vis.

Dilemma Y 4
Du mister kvitteringen for din
flybillet. Men du har kebt et dyrt uri B

lufthavnen til neesten samme vardi.

Sporgsmal: Kan du bruge kvitteringen for uret til
at understotte dit krav om daekning af flyrejsen, da
vaerdien er den samme?

Svar: Nej. Alle udgiftsanmeldelser skal veere ledsaget af
originale kvitteringer, og alle kvitteringer skal afspejle de
faktiske omkostninger, der er afholdt for stgtteberettigede
udgifter. | dette tilfeelde skal du kontakte flyselskabet og
anmode om et duplikat af kvitteringen, som kan indsendes
sammen med din udgiftsanmeldelse.

Survitec forventer, at alle forretningstransaktioner
dokumenteres korrekt og ngjagtigt afspejler parternes
hensigt.

Hvis der findes specifikke politikker og processer for forhandling,
gennemgang, gennemfgrelse, opbevaring, forvaltning og afslutning
af kontrakter, skal disse politikker og processer forstés og fglges.

Kun personer med passende bemyndigelsesgraenser kan indga
aftaler.

Dilemma ’)
Du er ved at veere klar til at
underskrive en stor kontrakt med en ]

ny kunde til en vaerdi af over 250.000

euro. Din leder er under stort pres for at gge salget.
De kalder dig ind pa kontoret og fortzeller dig, at
deres job star pa spil, og de beder dig om at medtage
indtaegterne fra din kontrakt i salgstallene for det
kvartal, der slutter i morgen. Du ved, at kontrakten
er en sikker sag, men kunden er ude af byen og kan
umuligt underskrive inden i morgen.

Sporgsmal: Hvad skal du gore?

Svar: Du skal registrere oplysninger ngjagtigt i
virksomhedens bgger og registre sammen med al relevant
dokumentation og godkendelser. Dette omfatter registrering
af den korrekte dato. Det kan veere en strafbar handling at
undlade at fgre ngjagtige boger og optegnelser. Du skal ogsa
indberette, at en sddan anmodning er blevet fremsat over
for dig.
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INTERESSEKONFLIKTER

Vi skal undga situationer, hvor vores personlige, sociale,

finansielle eller politiske interesser kan vare i konflikt med
virksomhedens interesser...

Interessekonflikter

Vi skal undga situationer, hvor vores personlige, sociale, Dilemma ’
finansielle eller politiske interesser kan vaere i konflikt med Sporgsmal: Dit barn soger et job i

virksomhedens interesser eller kan opfattes af andre som virksomheden. Hvad skal du gore? [ |
vaerende i konflikt med sddanne interesser. Svar: Informer din chef og HR og serg for; at

Hvis der er mulighed for en interessekonflikt, skal den straks du ikke gar noget for at pavirke beslutningsprocessen under

meddeles til din leder eller til Legal and Compliance Department samtalen.

og registreres i overensstemmelse med politikken om
interessekonflikter, som du kan finde her (Klik her). Sporgsmal: En kunde sporger i slutningen af et
forretningsmode, om du kan hjalpe hendes son med

Det kan veere muligt atimgdegd konflikten; det skal dog erkendes, at S ErAInos et Arie sarrangrivad Skl digare?

visse interessekonflikter maske ikke kan afbgdes eller lgses.
Svar: Du kan ikke hjeelpe direkte, men du kan give kunden

oplysninger om HR og foresl, at hendes sgn sgger direkte

Eksempler pa potentielle interessekonflikter omfatter: )
hos HR om eventuelle praktikpladser.

v Personlige investeringer eller transaktioner: Finansielle
interesser, der kan forstyrre virksomhedens bedste interesser,
eller at have en finansiel eller personlig interesse i en Du bliver bedt om at afgive et tilbud for at sikre
virksomhed, der ggr forretninger med Survitec levering af nogle tjenesteydelser. Din onkel driver

en virksomhed, som sandsynligvis vil vaere en egnet

v/ Uden for virksomhed dre aktiviteter: Int 3 t
en for virksomhed og andre aktiviteter: Interesser sasom e e e

andet job eller medlemskab af en bestyrelse, der kan pavirke din
objektivitet, motivation eller praestation hos Survitec Spergsmal: Kan din onkels virksomhed indga i

) ) . . udbudsprocessen?
v Personlige relationer: Anseettelse, ledelse eller pa anden made

etablering af et forretningsmeessigt forhold til en person fra en
tidligere anseettelse eller et familiemedlem, en naer personlig
ven eller en person, som du har et intimt forhold til.

Svar: Ja, og du kan informere din onkel om den potentielle
mulighed. Du ma dog ikke give din onkel fortrolige eller
forretningsmeessigt falsomme oplysninger. Hvis han afgiver
et tilbud, skal du desuden holde dig selv ude af processen

v Modtagelse af gaver og underholdning: accept af visse gaver, og hverken modtage oplysninger om udvaelgelsen af
maltider, gaestfrined, underholdning, rejseassistance eller andre tilbudsgiverne eller, hvis din onkels tilbud vinder, oplysninger
veerdigenstande fra forretningspartnere og andre tredjeparter, om forhandling eller indgéelse af kontrakten.

som Survitec ggr forretninger med

Du bedes henvende dig til Legal and Compliance Department eller
sende en e-mail til compliance.support(@survitecgroup.com,
hvis du har spgrgsmal om, hvorvidt der kan veere tale om en
interessekonflikt.
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Antitrust- og konkurrenceregler

Survitec konkurrerer pa grundlag af sine produkter
og tjenester og driver alle sine forretninger i
overensstemmelse med alle geldende kartel- og
konkurrencelove og love om handelspraksis.

Antitrustlovgivningen forbyder aftaler eller aftaler mellem konkurrenter,
som ulovligt kan begraense handelen eller begraense den fulde og loyale
konkurrence, feks. aftaler om priser, markedsandele, godtggrelser fra
kunder, monopolisering, visse fusioner og opkgb, prisdiskrimination og
tilbudsafregning.

Survitec tolererer ikke overtraedelse af disse love, sa det er vigtigt, at
alle, der har direkte kontakt med kunder, distributgrer, leverandgrer
og konkurrenter, forstar, hvilke aktiviteter der kan veere i strid med
loven.

Hvis du har mistanke om, at du er blevet opfordret til at deltage i en
aktivitet, eller hvis du overhgrer diskussioner om en aktivitet, som
kan veere i strid med disse love, skal du straks underrette Legal and
Compliance Department.

Du kan tale med et medlem af afdelingen for juridiske spgrgsmal
og overholdelse eller sende os en e-mail pa:
compliance.support@survitecgroup.com

—
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UNCOMPROMISING
S ON SAFETY

Dilemma Y 4
Du bliver bedt om at ringe til en
konkurrent og lade som om du er en m

potentiel kunde og bede om et tilbud.

Sporgsmal: Hvad skal du gore?

Svar: Ggr ikke det, der bliver bedt om. Dette er en uetisk made
at indhente oplysninger om en konkurrent pa. Du bgr ogsa
underrette den juridiske afdeling og compliance-afdelingen.

Du er til fest i weekenden, og du snakker med en

god ven, som for nylig er begyndt at arbejde for en
konkurrent. Din ven afslgrer nogle oplysninger, som du
ved er fortrolige og forretningsmaessigt falsomme. De
sporger ogsa, om du maske er til stede i morgen for at
drofte det.

Sporgsmal: Hvad skal du gore?

Svar: Selv om denne person kan vaere en naer ven eller

endog en slaegtning, kan afslgringen og forslaget om at
diskutere oplysningerne vaere ulovligt. Du bgr straks afbryde
samtalen og underrette den juridiske afdeling og Compliance-
afdelingen.

|
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FHANDELSKONTROL

06 BEKA=-MPELSEE Al
SKATTEUNDDRAGELSIE

Handelskontrol

Overtraedelse af internationale love om handelskontrol
medforer store civile og strafferetlige sanktioner og kan fare
til inddragelse af eksport- og importrettigheder og skade pa
vores omdgmme.

Derfor bgr du vaere opmaerksom pa de love og bestemmelser om
eksport, reeksport og import, der geelder for den virksomhed, du

er tilknyttet. Dette omfatter produkterne (herunder software og
teknologi) og tjienesterne, de endelige og eventuelle mellemliggende
destinationer, slutbrugeren/slutbrugerne og eventuelle
mellemhandlere samt det formal, som produkterne og tjenesterne
skal anvendes til.

Bemeerk, at handelskontrollen ogsa geelder for det personlige udstyr
og Survitec-udstyr, som vi rejser med, f.eks. smartphones, tablets og
baerbare computere. Den omfatter ogsé software og data pa disse
enheder.

Bemaerk ogsé, at handelskontrol kan finde anvendelse pa produkter,
selv om de udelukkende anvendes til demonstrationsformal.

Derfor skal vi screene vores produkter og tekniske oplysninger

for at verificere eventuelle eksportkontroller, der matte gaelde

for et produkt, fgr det eksporteres, udfylde og indsende al
ngdvendig dokumentation og overholde eventuelle juridiske eller
virksomhedsmaessige restriktioner eller processer, der er pa plads.

Hvis du har spgrgsmal om anvendelsen af internationale
handelskontroller, bedes du tale med din lokale
eksportkontrolmedarbejder pa stedet eller kontakte Legal and
Compliance Department pr. telefon eller e-mail:
compliance.support@survitecgroup.com

Handelskontrol omfatter internationale boykotter, handelssanktioner,
kontrol med udenrigshandel, eksportkontrol, ikke-spredning,
antiterrorisme eller lignende love.

Det er vigtigt at bemaerke, at disse love kan sendre sig, sa det er
altid veerd at give Compliance-teamet besked om eventuelle
ordreanmodninger fra lande, som du ikke er sikker pa, at vi bgr
handle med.

Se venligst Survitec-politikkerne for flere oplysninger (klik her).

Bekampelse af skatteunddragelse

Dilemma l)

Du modtager nogle dokumenter, som

du far at vide, at de skal underskrives B
for at tillade, at visse produkter kan

leveres til en kunde i et andet land.

Du har bemyndigelse til at underskrive dem, men du
forstar dem ikke. Du far at vide, at “de er i orden. Sa du
skal bare skrive under her.”

Sporgsmal: Hvad skal du gore?

Svar: Du skal finde en person, der kan forklare, hvad
formularerne betyder, og finde den rette person til at
underskrive dern, hvis de rent faktisk er i orden at underskrive.
Der kan veere tale om en feji, som betyder, at produkterne ikke
ma leveres til landet eller slutbrugeren, hvilket kan medfare, at
virksomheden og de ansatte risikerer civile, kommercielle og
strafferetlige sanktioner. Samt skade pa omdgmme.

Sporgsmal: Det er fredag og 30 minutter for varerne
skal afhentes til en leveringsfrist om mandagen. Hvad
gordu?

Svar: Find en person, der kan hjzelpe dig. Survitec har en
politik med dbne dare, hvilket indebeerer, at vi er tilgaengelige
pr. telefon pa alle tidspunkter af degnet, i weekender og

pa helligdage. Hvis du ikke kan finde din chef eller en af

de ansvarlige for eksportoverholdelse, skal du ringe til

en medarbejder i afdelingen for juridiske spargsmal og
overholdelse af reglerne.

Det er strafbart at fremme skatteunddragelse og at undlade at traeffe rimelige foranstaltninger til at forhindre fremme af
skatteunddragelse. Der foreligger en lovovertraedelse, nar et selskab undlader at traeffe rimelige foranstaltninger for at
forhindre en tilknyttet part i at deltage i eller lette skatteunddragelse.

Survitec betaler alle ngdvendige skatter og afgifter i forbindelse med sin virksomhed. Medarbejdere ma ikke bevidst hjeelpe nogen
person eller virksomhed, herunder vores kunder, joint venture-partnere eller medarbejdere, med at unddrage sig geeldende skatter.

16 Kodeks For God Forretningsskik Og Etik


mailto:compliance.support%40survitecgroup.com%20?subject=
https://survitecgroup.sharepoint.com/sites/InfoSec/Policy/SitePages/Survitec-Group-Policies.aspx

POLITISKE AKTIVITETER

Survitec respekterer vores medarbejderes ret til personligt

at stette politiske aktiviteter i deres egen tid og for Dilemmma

deres egen regning, men medarbejderne ma ikke bruge Der er lokalvalg, og jeg er involveret ’)
virksomhedens ejendom, faciliteter, tid eller midler til i lokalpolitik. Jeg vil gerne holde et

politiske aktiviteter. mgde for mit parti og mine tilhangere. ]
Som virksomhed st@tter Survitec ikke eller yder donationer Kontoret har et ideelt mgdelokale til

(kontant eller o) til politiske partier, til kampagner for kandidater il et sddant arrangement. Der er ingen andre egnede

et valgt embede eller til stgtte for en valgt embedsmand. moadesteder. Eller hvis der er, er de for dyre.

Sporgsmal: Kan jeg vare involveret i politik?

Svar: Survitec respekterer sine medarbejderes ret til at deltage
i politiske aktiviteter i deres egen tid og for deres egen regning.

Vi ma kun deltage i
Sporgsmal: Ma jeg bruge kontorets madelokale, selv
po I iti S ke a ktivitete r i vores om jeg betaler for alle forfriskninger?

. Svar: Nej. Virksomheden tillader ikke, at dens faciliteter, udstyr
ege n tl d Og fo rvores ege n eller ressourcer bruges til politiske aktiviteter.
regning.



EN SUND 06 SIKKER

ARBEJDSPLADS

SAMARBIZJDE -: En sund og sikker arbejdsplads afhanger af,
at folk traeffer de rigtige valg sammen.

.l arbejder sammen for at sikre, at en sund og sikker arbejdskultur opretholdes, indrgmmer fejl
uden frygt og fremhaever jeres egne fejl. | arbejder sammen om Igbende at forbedre sikkerheden og

trivslen for jer selv og andre.

En sund og sikker arbejdsplads

Sundhed og sikkerhed i hele vores organisation er et
afggrende ansvar. Det er et ansvar, som vi aldrig ma ignorere,
minimere eller g pa kompromis med.

Vi skal veere opmaerksomme pa detaljerne og overholde kvalitets- og
sikkerhedsstandarderne til enhver tid. Vi skal sikre, at vores udstyr,
tjenester og produkter overholder de kvalitetsstandarder, love,
bestemnmelser og interne kontroller, der gaelder for vores arbejde.

Vihar alle et ansvar over for os selv, vores kolleger og offentligheden
for at give os tid til sikkerhed, tale om sikkerhed og stgtte den
lgbende udvikling af vores sikkerhedskultur.

Vi skal veere opmaerksomme pé og falge love, regler og politikker om
sundhed og sikkerhed i forbindelse med vores arbejdsaktiviteter.

*  Sig frem: Hvis du bliver opmaerksom pa eller har mistanke om
usikre arbejdsforhold eller vaesentlige sikkerhedsproblemer, skal
du anmelde situationen.

e Stofmisbrug: Vi skal veere fri for pavirkning af alkohol eller
andre stoffer, der kan forhindre os i at udfgre vores arbejde
sikkert og effektivt.

*  Vold: Vitolererer ikke vold. Dette omfatter voldshandlinger
eller trusler om vold pa arbejdspladsen eller i andre
sammenhange, som vi kan befinde os i i forbindelse med vores
arbejdsaktiviteter. Uautoriserede skydevaben, farlige vaben og
smuglergods er ikke tilladt i virksomhedens lokaler eller under
udfgrelse af forretninger pa virksomhedens vegne.

Dilemma Y 4
Du bruger noget af virksomhedens

udstyr. Du bemeerker, at det er begyndt

at svigte. Der kommer en anden forbi for

at bruge det.

Sporgsmal: Hvad skal du gore?

Svar: Stop den person, der bruger udstyret. Seet en seddel pa
det, og underret teknikerne.

Spergsmal: Du tror, at du kan ordne det. Skal du prove?

Svar: Du mé ikke pille ved eller forsgge at reparere eller
andre maskiner eller udstyr, medmindre du er kvalificeret til
at gore det.

En medarbejder er ved at flytte en redningsflade, som
glider og falder ned pa jorden, mens en kollega gar
forbi.

Sporgsmdl: Hvad skal du gore?

Svar: De skal rapportere haendelsen som en naerved-ulykke.
Det er et vigtigt skridt i retning af at hjselpe med at undga
mere alvorlige ulykker eller haeendelser i fremtiden.

Vi skal sikre, at vores udstyr, tjenester og produkter er
i overensstemmelse med de kvalitetsstandarder, love,

bestemmelser og interne kontroller, der gaelder for
vores arbejde.
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EN ARBEJDSPLADS UDEN
FORSKELSBEHANDLING OG CHIKANIE

Vi har forpligtet os til at skabe en arbejdsplads med lige
muligheder for alle uden diskrimination og chikane, hvor
alle behandles hefligt, med vaerdighed og respekt. Som
sadan skal alles menneskerettigheder respekteres. Survitec
forankrer forpligtelsen til at beskytte mod diskrimination,
som er nedfaeldet i internationale standarder som f.eks. FN’s
menneskerettighedserklaering.

Vivil ikke tolerere og forbyder strengt enhver form for
forskelsbehandling, herunder forskelsbehandling pa grund af
race, hudfarve, religion, kgn, national oprindelse, civilstand, alder,
seksuel orientering eller handicap, og vi er forpligtet til at sikre lige
muligheder for alle medarbejdere og ansg@gere.

Virekrutterer, belgnner og udvikler vores medarbejdere efter
fortjeneste og har en streng politik for ligelgn.

Viforbyder enhver form for chikane, herunder seksuel chikane

og mobning pé arbejdspladsen af enhver medarbejder i enhver
situation, herunder Survitec-relaterede sociale arrangementer.
Chikane kan veere fysisk, verbal eller visuel (herunder upassende
elektroniske beskeder, vittigheder, fagter, billeder eller skriftligt
materiale), upassende fysiske eller verbale interaktioner, der er
seksuelt suggestive eller fysisk aggressive af natur, og omfatter
generelt enhver adfaerd over for en person, der er uvelkommen for
den pageeldende person og har til formal eller virkning at skabe et
intimiderende, ydmygende, flendtligt eller kreenkende arbejdsmiljg.

Du kan finde flere oplysninger i Survitec-politikkerne her
(klik her).

Dilemma Y 4
En kollega kommer med suggestive
bemaerkninger, som er uvelkomne og [

foles upassende.

Sporgsmal: Hvad skal du gore?

Svar: Survitec tolererer ikke nogen form for chikane, og du
opfordres til at tale med din leder, HR eller et medlem af
Legal and Compliance-afdelingen. Du kan ogsa foretage en
indberetning ved hjeelp af Survitecs hotline.

Sporgsmal: Kollegaen sporger om dit privatliv, og det
foles patreengende. Du er ogsa bekymret for, at visse
oplysninger om dit privatliv kan pavirke, hvordan du

bliver behandlet pa arbejdet.

Svar: Survitec tolererer ikke nogen form for chikane,
mobning eller diskrimination. Medarbejdere kan holde deres
privatliv privat.

Sp: En kollega fremsaetter suggestive bemeaerkninger.
Du er interesseret i denne person og gnsker at
gengalde det. Du mener, at der er mulighed for at
udvikle et forhold. Hvad gor du sa?

Svar: Dette er en personlig beslutning. Men for jer begge
geelder det, at et forhold ikke ma forstyrre dine opgaver
som ansat hos Survitec. For eksempel ma forholdet ikke

skabe interessekonflikter eller resultere i videregivelse af
oplysninger, som den ene er berettiget til at modtage, og
som den anden ikke er berettiget til at modtage.
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INSIDERHANDEEL

| dit arbejde hos Survitec kan du fa kendskab til ikke-
offentlige oplysninger, ogsa kendt som “intern viden”.
Dette omfatter ikke-offentlige finansielle, operationelle
eller kontraktmaessige oplysninger eller fortrolige kunde-
eller leverandgroplysninger.

Det er forbudt for Survitecs medarbejdere, ledere og direktgrer
at bruge intern viden fra Survitec eller intern viden fra et selskab,
som Survitec ggr forretninger med. Dette omfatter handel med
Survitec-veerdipapirer eller gaeldsinstrumenter pa enhver bars,
videregivelse af insiderinformation eller pd anden made brug af
insiderinformation til fordel for andre.

Brug eller videregivelse af ikke-offentlige oplysninger eller
insideroplysninger til gkonomisk fordel er en forbrydelse. Det er
0gsa uetisk.

Selskabet vil informere om begyndelsen og afslutningen af
eventuelle blackout-perioder, som kan veere relevante for visse
personer, fgr og efter eventuelle offentlige indgivelser eller
pressemeddelelser.

Dilemma Y 4
Du er ved at forhandle en kontrakt

med en leverandgr. Forhandlingerne er [ ]
fortrolige, og du er klar over, at denne

kontrakt vil blive set positivt pa af

leverandorens aktionaerer.

Sporgsmal: Kan du bruge disse ikke-offentlige
oplysninger til at kobe aktier i leverandoren?

Svar: Nej. Det er ulovligt at bruge insiderinformation til
@konomisk vinding.

Sporgsmal: Kan du give oplysningerne videre til en
anden?

Svar: Nej. Det er uloviigt at give et “aktietip” baseret pa
insiderinformation. Desuden er enhver uautoriseret
videregivelse af fortrolige oplysninger i strid med
virksomhedens politik og kan udsette virksomheden for
leverandgrens krav om brud pa fortrolighed.

BESKYTTELSE AF PERSONLIGE:

OPLYSNINGER

BESLUTSOMHIEED - Vi udviser beslutsomhed, nar det geelder
om at handtere udfordringer og gore det rigtige, selv nar det

er sveert.

Vignsker at sikre, at vi proaktivt beskytter vores individers, teams, kunders og tredjeparters interesser. Du er
empatisk og selvbevidst og forstar, hvordan dine handlinger pavirker andre.

Fortrolighed og intellektuel ejendomsret

Fortrolige oplysninger og intellektuel ejendom, som
virksomheden har eller ejer, skal beskyttes. | mange
tilfeelde har vi forpligtelser i henhold til loven elleri

henhold til vores licens- og handelsaftaler til at beskytte
personlige, kommercielle og finansielle data og/eller til ikke
at videregive oplysninger, medmindre det kraeves eller er
tilladt i henhold til loven.

Det er vigtigt at vaere opmeerksom p4, at lovgivningen om
databeskyttelse og finansiel regulering varierer fra land til land og
kan veere ret streng. Survitec er forpligtet til at overholde alle love

i de lande, hvor selskabet driver forretning. Hvis du er usikker pa
disse krav, bgr du se Survitec-politikkerne (klik her), tale med Legal
and Compliance-afdelingen eller sende en e-mail til
compliance.support@survitecgroup.com

Vikan have forpligtelser til ikke at videregive ikke-offentlige
oplysninger til andre eller til ikke at bruge ikke-offentlige
oplysninger, som kan bruges til at treeffe en investeringsbeslutning i
forbindelse med virksomheden.

Det kan veere ulovligt at indhente og anvende personlige
oplysninger uden de bergrte personers viden og i nogle tilfeelde
deres samtykke.

Pa samme made kan brugen af fortrolige og proprieteere
oplysninger, der tilhgrer andre uden deres viden eller samtykke,
veere i strid med vores kommercielle aftaler eller geeldende
lovgivning.

Vi ma ikke indhente oplysninger om vores konkurrenter pa ulovlige
eller uetiske mader, og hvis du far kendskab til sddanne oplysninger
eller forsgg pa at indhente sadanne oplysninger, skal du omgéende
henvende dig til Juridisk afdeling og Compliance-afdelingen eller
bruge Survitec Hotline.
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...vi er forpligtet til at forvalte og bruge personlige
oplysninger korrekt.

| forbindelse med driften af vores virksomhed har vi
alle adgang til personlige oplysninger og er forpligtet
til at overlade visse aspekter af vores egne personlige
oplysninger til virksomheden.

Personlige oplysninger omfatter alle oplysninger, der identificerer en
levende person, f.eks. offentlige identifikationsnumre, e-mailadresser,
privatadresser og telefonnumre samt personlige gkonomiske
oplysninger, sundhedsoplysninger og tekniske data som IP-adresser.
Visse fglsormme kategorier af personoplysninger ma ikke indsamles,
anvendes eller videregives uden en specifik juridisk begrundelse,
feks. med udtrykkeligt samtykke fra den pageeldende person.

Survitec er forpligtet til at forvalte og bruge personlige oplysninger
korrekt. Vi ma kun indsamle, fa adgang til, bruge eller videregive
saddanne oplysninger til specifikke forretningsformal og ma ikke dele
dem med nogen, i eller uden for virksomheden, som ikke har et
legitimt forretningsmaessigt behov for at kende dem.

CurNet

Hvis du har adgang til andres personlige oplysninger som en del af
din rolle hos Survitec, skal du sikre dig, at du forstar, hvordan du skal
sikre, handtere eller behandle dem lovligt og sikkert.

Du kan finde oplysninger om vores behandlingsformal og mere
vejledning om beskyttelse af personlige oplysninger i Survitec-
politikkerne (Klik her).

Mange lande og stater har deres egne databeskyttelses- eller
privatlivets fred-love, der regulerer brugen af personlige oplysninger.
Vi skal forsta og overholde de specifikke krav, der geelder i de lande,
hvor vi arbejder, og vi skal overholde dem.

Hvis du bliver opmaerksom pa et faktisk eller potentielt brud pa
databeskyttelsen, skal du underrette databeskyttelsesgruppen pa
data.privacy@survitecgroup.com.

Kontakt HR, tal med afdelingen for juridiske spgrgsmal og overholdelse
af reglerne eller send en e-mail til
compliance.support(@survitecgroup.com
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Nogle enkle skridt, der altid kan tages for at beskytte
de personlige data og fortrolige oplysninger, som
virksomheden ligger inde med, er:

v Sikre, at formalet med indsamling, brug eller videregivelse af
personlige oplysninger er Klart og i overensstemmelse med
gaeldende lovgivning og virksomhedens politikker

v Duma ikke f& adgang til, bruge eller videregive personlige eller
fortrolige oplysninger, f.eks. priser, veesentlige kontraktvilkar
eller intellektuelle ejendomsrettigheder, medmindre du er
autoriseret til at ggre det

v/ Undga at diskutere virksomhedsspgrgsmal, dine kolleger
eller kunder offentligt, uanset om det er med kolleger eller i
telefonen

v Duma ikke videregive fortrolige virksomhedsoplysninger
(herunder personlige oplysninger) til uautoriserede personer,
herunder familie eller venner

v/ Fgrdu sender en e-mail, en besked eller et brev, skal du
kontrollere navnet og kontaktoplysningerne pa de(n) person(er),
du sender beskeden til, for at sikre, at de er de rigtige modtagere

v Lad ikke virksomhedspapirer ligge dbne i offentlige rum,
eller nér du mgdes med partnere, kunder, leverandgrer eller
entreprengrer

v/ Nar du bruger din baerbare computer, mobilenhed eller
virksomhedspapirer pa offentlige steder, skal du beskytte dem
mod nysgerrige blikke

v Sgrg for, at din baerbare computer og dine mobile enheder er
last med adgangskode, nar de ikke er i brug

+/  Hvis du mister eller bortskaffer dokumenter, udstyr eller mobile
enheder fra virksomheden, skal du hurtigst muligt underrette
de relevante personer og IT-afdelingen, sa der kan treeffes
passende foranstaltninger til at beskytte virksomhedens data

v/ Enhver virksomhedsinformation, der er fortrolig og skal
udleveres til en tredjepart, skal udleveres i henhold til en
fortrolighedsaftale og maerkes som fortrolig

v Fortrolige oplysninger fra tredjemand ma ikke videregives il
nogen person uden tilladelse

v Bortskaf virksomhedspapirer pa en sikker made, f.eks. ved at
makulere dem eller leegge dem i en fortrolig affaldsspand

v Sgrg for at opbevare papirregistre med personlige oplysninger
eller fortrolige registre i aflaste skabe, nar de ikke er i brug

Vores data, oplysninger

og intellektuelle ejendom
skal beskyttes.

Dilemma ’)

En ny medarbejder henvender sig til

dig og sperger om den proces, som a
salgsafdelingen har for at modtage
oplysninger om nye kunder. Du forklarer processen og
sporger, hvorfor han vil vide det. Han fortaeller dig, at
han har kopieret kundedatabasen fra sit tidligere job og
onsker at uploade den og tilfgje den til virksomhedens
dataseet.

Sporgsmal: Hvad skal du gore?

Svar: Forklar den nye medarbejder, at hans handlinger er
uacceptable, da de er i strid med vores kerneveerdier. Du bgr
ogsa informere din leder, HR eller et medlem af af afdelingen
for juridiske spargsmal og overholdelse af reglerne om denne
situation.

Du har i dit job faet fortroligt at vide, at en kollega og en
nar ven vil blive afskediget.

Sporgsmal: Kan du fortzelle ham det?

Svar: Nej. Det ville veere et brud pa fortroligheden.

Din kollega er syg og har for gjeblikket fri fra arbejde.
Du vil gerne sende et kort til din kollega, men du kender
ikke hans privatadresse.

Sporgsmal: Hvad skal du gore?

Svar: Tal med din HR-afdeling. Selv om de ikke kan oplyse
adressen, vil de kunne tilfgje adressen og sende kortet for dig.

Vejen fra fabriksgulvet til tekokkenet kraever en
sikkerhedsgodkendelse, som du ikke har. En kollega,
der har en sikkerhedsgodkendelse, siger: “Kom nu. Jeg
skal nok fere dig igennem”.

Sporgsmal: Hvad skal du gore?

Svar: Du har ikke tilladelse til at komme ind pa fabriksgulvet og
bar ikke acceptere din kollegas forslag.
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BEHANDLER VORES KUNDIER FAIRLY

SAMARBIZJDEE - Vi er forpligtet til at levere reel vaerdi og tillid

til vores kunder.

Du samarbejder med dine teams for at sikre, at kunden kommer i fgrste raekke, uanset om det er dine
interne eller eksterne kunder, i dine beslutninger og handlinger. Du sgger konstant muligheder for
at forbedre kundeoplevelsen. Du handterer forventninger pa den rigtige made ved at vaere dben og

transparent.

Vores omdemme er afggrende for
vores succes

Derfor behandler vi alle vores kunder og leverandgrer
retfaerdigt og med integritet, serlighed og vaerdighed,
uanset vardien eller varigheden af forholdet.

Viforetager due diligence og screening af tredjeparter i
overensstemmelse med vores politikker, fgr vi indgar transaktioner
med en tredjepart, og vi tilstreeber at arbejde med tredjeparter med
lignende veerdier og etiske principper.

Dilemma ’)

Du er i salgsbranchen. Du bliver

opmarksom p43, at en leverandor u
har leveret nogle defekte dele, som

erintegreret i et flagskibsprodukt. Delene skal
genbestilles, og de faerdige produkter skal testes
pa ny. Dette vil fare til forsinkelser i leveringen af
flagskibsproduktet. Pa et opdateringsmede med
kunden naevner din chef ikke den sandsynlige
forsinkelse. Kunden har beskrevet nogle udfordringer,
herunder omkostninger og skade pa sit omdemme,
hvis han ikke modtager produkterne til tiden.

Sporgsmal: Skal du/din leder fortalle kunden det?

Svar: Vores omdemme er afggrende for vores succes som
virksomhed, og vi skal behandle vores kunder med integritet,
aerlighed og respekt. Medmindre lederen virkelig tror pa,

at produkterne vil blive leveret til tiden, bgr der vaere en
diskussion om, hvordan og hvorndr situationen skal formidles
til kunden for at beskytte virksomhedens omdgmme.

Produktionsomkostningerne for et af de produkter,
som din virksomhed fremstiller, er faldet med 20 %.
Denne omkostningsreduktion er blevet overfart til en
af dine kunder ved den seneste kontraktfornyelse.

Spergsmal: Skal dine andre kunder tilbydes
prisnedseettelsen?
Svar: Det er du ikke forpligtet til at gare, men du kan overveje

de forskellige kommercielle og omdgmmemeessige aspekter
af situationen.

Faellesskaber, som vi arbejder i

Vi erkender, at vi har mulighed for at bidrage til en varig
forbedring af livskvaliteten i de samfund, hvor vi driver
forretning.

Survitec er forpligtet til at bidrage direkte og indirekte til det
generelle velbefindende i de samfund, hvor vi arbejder, og alle vores
forretningspartnere, entreprengrer og leverandgrer forventes at
overholde de samme principper og standarder.

Hvert dr giver Survitec-teams halvdelen af vores arbejdsdag tilbage
til de lokalsamfund, de bor og arbejder i, ved at deltage i Survitec
Purpose Day.

Ved at stgtte miljget, organisationer og mennesker, der maske
er mindre heldige end os sely, er vi forenet i at give vores tid og
ressourcer med et feelles forméal om at hjeelpe hinanden og
vores planet.

Dilemma ’)

Fundraisingdage, der involverer

lokalsamfundet, er en fantastisk made at .
stotte velgerende organisationer pa, og det
er noget, som vi alle kan deltage i.

Sporgsmal: Kan jeg gore dette?

Svar: Alle aktiviteter, der involverer lokalsamfundet, skal
overholde virksomhedens politikker og godkendes af
Survitecs ledelse. De skal ogsa udvikles i samarbejde med
relevante Survitec-funktioner, sasom marketing, HR og
sundhed og sikkerhed.
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MODERNIE SLAVERI

Survitec har en nultolerancetilgang til moderne slaveri,
herunder tvangsarbejde, slavearbejde eller tvangsarbejde, Dilemma ’)
menneskehandel og enhver form for bernearbejde. Vi er

forpligtet til at handle etisk og med integritet i alle vores
forretningsforbindelser og relationer og til at implementere
og forbedre effektive systemer, kontroller og praksis for at
sikre, at der ikke finder moderne slaveri eller bgrnearbejde
sted i vores forsyningskader. Survitecs erklaering om
moderne slaveri kan findes her (Klik her).

En af de bydende pa en vare er kommet
langt under de andre. Alle andre
aspekter af tilbuddet er fuldt ud i
overensstemmelse med kravene. Du kan acceptere
dette laveste bud i henhold til udbudsprotokollen,
men du har mistanke om, at tilbudsgiveren ikke
har beskrevet forholdene pa det sted, hvor varen
Vier ogsa forpligtet til at sikre, at der er gennemsigtighed i vores fremstilles, korrekt.

egen virksomhed. Vi mener, at alle medarbejdere og arbejdere
skal behandles retfeerdigt, serligt og med respekt i forhold til
grundleeggende menneskerettigheder, og vi forventer de samme

Hvad skal du gore?

Svar: Undersag sagen naermere. Der kan veere en risiko for,
at den lavestbydende udbyder tilbyder uhensigtsmeaessige
arbejdsforhold for sine ansatte eller anvender tvangsarbejde,
kontraktarbejde eller bgrnearbejde.

standarder fra alle vores entreprengrer, leverandgrer, tredjeparter
og andre forretningspartnere.

Hvis du ser eller hgrer om slaveri eller menneskehandel inden for
Survitec, dets kunder eller forsyningskaede, bedes du tale med
Legal and Compliance Department eller sende en e-mail til
compliance.support(@survitecgroup.com
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BESKYTTELSE AF EJENDOM

2 INNOVATION - Wir sind bestrebt, bei jedem Schritt des Weges

innovativ zu sein.

Als weltweit fuhrender Anbieter von Survival-Technologielosungen wissen Sie, dass , das ist gut genug”
nie gut genug ist. In Ihrer Funktion Ubernehmen Sie Verantwortung, indem Sie Ihre Ziele konsequent
erreichen. Sie verfolgen einen innovativen Ansatz, der Sie und andere dazu anspornt, sich standig zu
verbessern, indem Sie unkonventionell denken. Sie versuchen standig, Probleme zu [6sen und vermeiden

Umgehungslosungen.

Beskyttelse af ejendom

Vi skal beskytte virksomhedens fysiske ejendom mod tyveri,
beskadigelse, tab eller misbrug.

Dette omfatter Survitec-produkter, faciliteter, veerktgj, karetgjer,
computere, mobile enheder, andet forretningsudstyr og forsyninger.

Det omfatter ogsa at udvise sund demmekraft, ndr du bruger
virksomhedens penge, f.eks. pa udstyr, forsyninger, projekter,
radgivere eller andre udgifter.

Dilemma ’)

Du er venner med en salgschef,

der arbejder for en af vores u
forretningspartnere, og | to gar ofte ud

og spiser sammen for at snakke sammen.

Sporgsmal: Ville det vare rigtigt for dig at bruge
virksomhedens kreditkort til at betale for et méltid og
erklere det som en forretningsmiddag?

Svar: Nej, det ville veere forkert af dig at bruge firmaets penge
til at betale for en social begivenhed, selv om det er sammen
med en forretningskollega.

Beskyttelse af miljget

Survitec er forpligtet til at beskytte miljget pa alle omrader
af driften. Vi skal overholde og strabe efter at overga alle
geldende miljglove og -regler, herunder spgrgsmal som
f.eks:

v Klassificering og bortskaffelse af farlige materialer
v/ Forebyggelse og oprydning af spild

v/ Krav til luftemissioner og vandkvalitet
v

Produktspecifikationer

Dilemma ’)

Nar du forlader stedet sidst pa
dagen, maerker du en staerk lugt af
oplgsningsmiddel fra et lagerrum.

Sporgsmal: Hvad skal du gore?

Svar: Informer arbejdsmiljigchefen eller lederen af stedet.
Forsgg ikke at dbne enheden, medmindre du er uddannet,
autoriseret og har det relevante personlige veernemidler (PPE).

Survitec er forpligtet til at beskytte miljoet pa alle omrader

af driften. Vi skal overholde og strabe efter at overga alle

gaeldende miljglove og -regler...
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KOMMUNIKATION OG

SOCIALE MEDIER

Al intern og ekstern kommunikation fra Survitec skal give et
nojagtigt og konsekvent billede af vores virksomhed, vaere
autoriseret og overholde relevante love, regler og standarder
i de lande, hvor vi driver forretning.

Vi skal forvalte Survitec-brandet omhyggeligt og henvise alle
henvendelser udefra til de rette personer.

Forespgrgsler fra medierne skal rettes til kommunikationsafdelingen
pd communications@survitecgroup.com, og enhver offentlig
kommunikation vedrgrende Survitec eller dets forretningsaktiviteter
skal udelukkende ske gennem vores marketingteams.

De sociale medier har endret den made, vi deler information pa. Selv
om Survitec veerdsaetter brugen af sociale medier, skal vi overholde
virksomhedens politikker om brugen af sociale medier under eller
uden for arbejdet, isaer hvor enhver kommunikation involverer
Survitec, dets aktiviteter, medarbejdere, konkurrenter og/eller andre
forretningsrelaterede spgrgsmal. Under visse omstaendigheder kan
Survitec begraense virksomhedens enheders mulighed for at fa
adgang til eller bruge sociale medier.

Klik her for at se Survitecs politikker for sociale medier.

Virksomhedens optegnelser

Det forventes, at medarbejderne kender og overholder
Survitecs politik for journalfering, som omfatter
vedligeholdelse af alle dokumenter og optegnelser.

Virksomhedens optegnelser kan omfatte alle former for
papirdokumenter og elektroniske dokumenter (herunder optagede
meddelelser og telefonm@der) og optegnelser i virksomhedens
databaser, elektroniske systemer (herunder smartphones og
tablets), vores feelles netvaerk og fysiske datalagre.

Vi skal opbevare virksomhedens optegnelser korrekt og sikkert for
at sikre, at de er ngjagtige og tilgeengelige, nar det er ngdvendigt.
Opbevaringskravene kan omfatte arkivering eller destruktion i
overensstemmelse med virksomhedens politikker og gaeldende
love og bestemmelser. Disse opbevaringskrav geelder, uanset om
optegnelserne eller dokumenterne opbevares pa en elektronisk
enhed, der er udstedt af virksomheden eller ikke udstedt af
virksomheden, almindeligvis kendt som en "Bring Your Own Device”
eller "BYOD”.

Virksomheden forbeholder sig ret til at inspicere, gennemga og
sikre alle data, optegnelser eller dokumenter pa virksomhedens
elektroniske enheder og, i det omfang det vedrgrer eller relaterer
sig til virksomhedens data, optegnelser eller dokumenter, pa BYOD-
enheder.

Du kan lejlighedsvis fa besked om, at der er behov for
optegnelser eller dokumenter under din kontrol eller i din
vareteegt i forbindelse med en retssag, en sag om overholdelse
af lovgivningen eller en offentlig undersggelse. Hvis du modtager
denne type meddelelse, skal du opbevare og ma ikke aendre,
skjule, slette eller gdeleegge disse dokumenter, uanset om de

er i fysisk eller elektronisk form, indtil du far besked om, at disse
elementer ikke leengere skal opbevares.

Du kan finde en kopi af de gaeldende Survitec-politikker her
(Klik her).

Dilemma ’)

You are reviewing a contract which has

just been signed. You notice one of the a
prices is incorrect. You are sure the real
price was agreed so you think you can go ahead and
make the change and replace the page before you file
the document.

Sporgsmal: Kan jeg gore dette?

Svar: Nej. Alle eendringer af dokumenter skal godkendes.

Du spekulerede sammen med en kollega om nogle
potentielle problemer med et produkt. Mdneder
senere fremsatte kunden et krav mod virksomheden.
Du er klar over, at dine e-mails maske ikke vil vere til
gavn for virksomheden, hvis de bliver fundet.

Sporgsmal: Sletter du dem?

Svar: Nej. Det er i strid med virksomhedens politik og kan
veere ulovligt at slette eller manipulere med data og andre
virksomhedsregistre, som kan indga i en retssag eller en
undersggelse.

Bemeerk: Du bgr vaere bekendt med de politikker, der geelder for din rolle og dit ansvar
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VIRKSOMHEDENS TEKNOLOGI

Vi er forpligtet til at bruge virksomhedens teknologi pa en . ’
professionel, etisk og lovlig made. Dilemma )
Du ma ikke bruge virksomhedens IT-udstyr, herunder computere R R [

. . . baerbare computer til en anden. En ven
eller systemer, til at downloade, vise, sende eller lagre materiale, der er . L
bedragerisk, chikanerende, seksuelt eksplicit, obskgnt eller pa anden LLLHCIE IO
made ulovligt, upassende eller stgdende. Hvis du modtager sédant Sporgsmal: Bruger du det?
materiale, skal du underrette den juridiske afdeling eller it-afdelingen. Svar: Nej. Kun korrekt beskyttet og sikkert udstyr bar
For at undga at udsaette virksomheden for eksterne cybertrusler er SIS Ul G et Golm U e VI SemSe e,
det afggrende, at vi felger og ikke afbryder, deaktiverer eller omgar
[T-systemsikkerhedsforanstaltninger og interne kontroller. Dit barn skal lave nogle lektier.
Virksornhedens teknologi- og kommunikationssysterer overvages Sporgsmél: Kan du give din barbare computer med
og logges i det omfang, det er tilladt i henhold til geeldende adgangskoden til dit barn, sé det kan bruge den og
lovgivning, for at beskytte virksomheden mod eksterne eller interne lose opgaven?
trusler og, hvor det er relevant, for at forhindre eller undersgge Svar: Nej. Virksomhedens udstyr er til brug for virksomheden,
overtraedelser af loven, dette kodeks eller virksomhedens politikker. og din adgangskode bgr kun veere kendt af dig.

Vivil altid respektere dit privatlivi overensstemmelse med gaeldende
love og bestemmelser, nar vi overvager din brug af vores systemer.

Du kan se de geeldende Survitec IT-politikker her Klik her

Du ma ikke bruge virksomhedens computere eller systemer
til at downloade, vise, sende eller lagre materiale, der er

bedragerisk, chikanerende, seksuelt eksplicit, obskent eller pa
anden made ulovligt, upassende eller stedende.
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International Toll-Free Service (ITFS) ... T: 1-800-139957
Fra en ekstern linje kan du ringe til ITFS-nummeret for din lokalitet

Direkte adgang

1. Fra en ekstern linje skal du ringe til det direkte adgangsnummer for din placering
2. Efter den engelske prompt skal du ringe til 855-229-9304

Bahrain (Amerikanske milita@rbaser) ... T: 800-000-00
Bahrain T: 800-00-001
Bahrain (Mobiltelefoni) T: 800-000-05

International Toll-Free Service (ITFS) ..., T: 0800-78755
Fra en ekstern linje kan du ringe til ITFS-nummeret for din lokalitet

International Toll-Free Service (ITFS) ... T: 0800-8920515
fra en ekstern linje kan du ringe til ITFS-nummeret for din lokalitet

Direkte opkald T: 855-229-9304

Fra en ekstern linje ring direkte til din placering

Global Inbound Services (GIS) T: 400-999-4530
Fra en ekstern linje kan du ringe til GIS-nummeret for din placering

Direkte adgang T: 800-900-10
1. Fra en ekstern linje skal du ringe til det direkte adgangsnummer for din placering
2. Efter den engelske prompt skal du ringe til 855-229-9304.

International Toll-Free Service (ITFS) ... T: 80-251000
Fra en ekstern linje kan du ringe til ITFS-nummeret for din lokalitet

International Toll-Free Service (ITFS) ... T: 0800-917075
fra en ekstern linje kan du ringe til ITFS-nummeret for din lokalitet

International Toll-Free Service (ITFS) ... T: 0800-1800042
Fra en ekstern linje kan du ringe til ITFS-nummeret for din lokalitet

International Toll-Free Service (ITFS) ... T: 999-971251
Fra en ekstern linje kan du ringe til ITFS-nummeret for din lokalitet

International Toll-Free Service (ITFS) ... T: 00-800-11002-8935
Fra en ekstern linje kan du ringe til ITFS-nummeret for din lokalitet

International Toll-Free Service (ITFS) ... T: 800-908839
Fra en ekstern linje kan du ringe til ITFS-nummeret for din lokalitet

International Toll-Free Service (ITFS) ..., T: 800-797458
Fra en ekstern linje kan du ringe til ITFS-nummeret for din lokalitet

International Toll-Free Service (ITFS) ... T: 00531-110303
T: 0066-33-830532
T: 0034-800-600152
Fra en ekstern linje kan du ringe til ITFS-nummeret for din lokalitet

survitec

International Toll-Free Service (ITFS) ... T: 0800-0232214
fra en ekstern linje kan du ringe til ITFS-nummeret for din lokalitet

International Toll-Free Service (ITFS) ... T: 0800-447933
Fra en ekstern linje kan du ringe til ITFS-nummeret for din lokalitet

International Toll-Free Service (ITFS) T: 800-12183
Fra en ekstern linje kan du ringe til ITFS-nummeret for din lokalitet

Direct Access T: 800-0109
Panama (spansk operatar) T: 800-2288

1. Fra en ekstern linje skal du ringe til det direkte adgangsnummer for din placering
2. Efter den engelske prompt skal du ringe til 855-229-9304

International Toll-Free Service (ITFS).... T: 0-0-800-1510052
fra en ekstern linje kan du ringe til ITFS-nummeret for din lokalitet

International Toll-Free Service (ITFS) ... T: 8008-11587
Fra en ekstern linje kan du ringe til ITFS-nummeret for din lokalitet

Opkald med omvendt betaling/opkald med opkrzavning af gebyr
T: 704-526-1129

1. Fra en ekstern linje kontakt din lokale operatar

2. Anmod om at fa foretaget et opkald med omvendt betaling eller et opkald mod
betaling til USA til nedenstdende nummer

3. Alle opkald med omvendt betaling eller opkald med opkraevning af gebyr vil blive
accepteret af kontaktcentret ved hjeelp af en automatisk engelsk meddelelse

International Toll-Free Service (ITFS) ... T: 00308-132884
Fra en ekstern linje kan du ringe til ITFS-nummeret for din lokalitet

International Toll-Free Service (ITFS) T: 020-79-8389
Fra en ekstern linje kan du ringe til ITFS-nummeret for din lokalitet

Direkte adgang T:0811-288-0001
1. Fra en ekstern linje skal du ringe til det direkte adgangsnummer for din placering
2. Efter den engelske prompt skal du ringe til 855-229-9304

Direkte adgang T: 8000-021
De Forenede Arabiske Emirater (du) ... T: 8000-555-66
De Forenede Arabiske Emirater (militaer-USO og mobiltelefoni) T: 8000-061
1. Fra en ekstern linje skal du ringe til det direkte adgangsnummer for din placering
2. Efter den engelske prompt skal du ringe til 855-229-9304

International Toll-Free Service (ITFS) ... T: 0808-234-7287
Fra en ekstern linje kan du ringe til ITFS-nummeret for din lokalitet

T: 855-229-9304

Direkte opkald
Fra en ekstern linje ring direkte til din placering

* Hotline er fortrolig
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